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1. Inledning

Swedfund kréaver att alla portféljbolag erbjuder en klagoméalsmekanism som
ar tillganglig for de intressenter som eventuellt berors.

Swedfund medger att individer och samhallen som ar utsatta for risker eller
paverkan av Swedfund eller vara portféljbolag maste kunna framféra
klagomal direkt till Swedfund. Darfér har Swedfunds klagomalsmekanism
inrattats i syfte att inom rimlig tid bemota legitima problem rérande och
klagomal pa Swedfund och Swedfunds portféljbolag.

Swedfunds klagomalsmekanism &r inte en rattslig bindande mekanism och
medfor eller forhindrar inte ratten till en legal prévning for dem som lamnar
in klagomal.

Alla klagomal, oberoende av vad utfallet av sadant klagomal blir, &r en del av
Swedfunds pagaende due diligence nar det galler manskliga rattigheter.

2. Hur anvander man
klagomalsmekanismen

Individer och samhallen som &r utsatta for risker eller paverkan av Swedfund
eller vara portféljbolag eller deras representanter, kan Iamna in ett klagomal
genom att skicka ett e-postmeddelande till grievances@swedfund.se.
Klagomal tas emot av Swedfunds ESG & Impact-team, som ansvarar for att
utreda klagomal och som leds av direktéren fér ESG & Impact, som
rapporterar till Swedfunds vd.

e For att Swedfund ska kunna hantera klagomalet snabbt och rattvist bor
det innehalla en korrekt, adekvat och relevant beskrivning av:

e Vilka individer eller samhéllen som paverkas och hur de paverkas
e Vilket féretag som problemet eller klagomalet handlar om

e Eventuella atgérder som redan har vidtagits for att ta itu med problemet
eller klagomalet

e Vilken I6sning eller pafdljd som efterstravas.

Ange om du vill att din identitet och/eller den information du ger ska hallas
konfidentiell. Vanligen observera att Swedfund inte kan garantera rattsligt
skydd mot repressalier eller vedergalining fran externa parter. Swedfund
tolererar dock inte nagon form av repressalier mot en person som lamnat in
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klagomal och vi kommer, efter basta formaga, att vidta nddvéndiga atgérder
for att forhindra sadant.

Anonyma rapporter kommer i méjligaste man att tas i beaktande och
utredas.

Klagomalsmekanismen kan anvandas for att 1amna in klagomal och
uppmarksamma problem som har med Swedfund och Swedfunds
portféljbolag att géra, men inte géllande individer, pa grund av gallande
dataskyddslagstiftning.

Om rapporten géller en individ hdnvisar Swedfund till sin visselblasartjanst
dar man kan lamna in rapporter om allvarliga oegentligheter som personer i
centrala eller ledande positioner inom Swedfund och Swedfunds
portfoljbolag ar inblandade i.

Na&r man Iamnar in ett klagomal via klagomalsmekanismen ska man undvika
att dela med sig av information som innefattar personuppgifter om nagon
annan an sig sjalv. Om detta krav inte uppfylls kan Swedfund neka till att ta
emot klagomalet eftersom Swedfund enligt géllande dataskyddslagstiftning
kanske inte har tilldtelse att behandla personuppgifterna i rapporten.

3. Swedfunds forfaranden

Aven om svarstiderna beror pa typen av klagomal halls de som I&mnar in
klagomal informerade om forvantade svarstider och om framsteg i
bemdtandet av klagomalet. De inledande faserna har faststallda tidsramar.
Om dessa inte uppfylls kan klagomalet tas vidare till Swedfunds ledning.

Nar klagomalet har tagits emot stravar Swedfund efter att skicka en
bekréftelse pa att klagomalet har tagits emot inom fem arbetsdagar.

Swedfund faststéller huruvida ett klagomal &r legitimt eller inte baserat pa
om klagomalet ar direkt eller indirekt kopplat till Swedfund och pa
klagomalets omfattning. Swedfund tar alla klagomal pa allvar och avfardar
inga problem savida de inte ar uppenbart ogrundade och efter att ha
samtalat med den som lamnat in dem. Swedfund stravar efter att denna
beddmning av tillatligheten ska vara klar inom de narmaste 10
arbetsdagarna. Swedfund informerar den som har Iamnat in klagomalet om
det beslut som fattats och grunden till beslutet.

Om ett klagomal beddéms som legitimt gor Swedfund en preliminar
granskning av de problem som tas upp i klagomalet i syfte att fa en djupare
forstaelse for problemen och de troliga konsekvenserna av dem. Swedfund
stravar efter att avsluta den prelimindra granskningen inom de narmaste 20
arbetsdagarna.

Om Swedfund utifran den preliminéra granskningen kommer fram till att man
maste gbra en mer ingdende utredning satter Swedfund upp en uppskattad
tidsram for utredningen och meddelar den som Idmnat in klagomalet om



den. Tidsramen beror till stor del pa drendets komplexitet, inklusive faktorer
som antalet problem och inblandade parter, om det rader oenighet om
problemet och/eller Idsningen och om det ar ndédvandigt med forhandlingar
eller medling.

Efter att utredningen har slutforts forbereder Swedfund en rapport om
klagomalet med rekommendationer om atgarder och eventuell 16sning.
Atgarder kan handla om férbattringar av befintliga policyer eller férfaranden
liksom utbildning och uppbyggnad av kapacitet. Fér Swedfunds utlatande
om atgarder hanvisar vi till Swedfunds policy for en héllbar utveckling (Policy
for Sustainable Development, pa engelska).

Rapporten kommer att presenteras for Swedfunds verkstallande direktor,
som fattar beslut om lampliga atgarder. Om Swedfunds verkstallande
direktor befinner sig i en intressekonflikt presenteras rapporten istallet direkt
for ordforanden i Swedfunds styrelse.

Det slutliga utfallet meddelas den som ldmnat in klagomalet s& snart som det
ar praktiskt mojligt. | det har stadiet kan den som lamnat in klagomalet godta
eller avvisa utfallet och detta registreras formellt.

Om klagomalet avvisas kan den som lamnat in klagomalet Iamna in ett
klagomal hos den nationella kontaktpunkten (NKP) i Sverige for vidare
medling. Swedfund fdljer den nationella kontaktpersonens slutliga
rekommendationer.

Under processens gang ser Swedfund till att ha en nira dialog med den som
lamnat in klagomalet. Insamlingen av information i syfte att beméta
klagomalet kan innefatta att granska relevant dokumentation, traffa externa
intressenter, konsultera extern expertis, besok pa plats och kontakter med
den som ldmnat in klagomalet och andra drabbade parter, liksom med det
berdrda portfoljbolaget.

4. Behandling av personuppgifter om
dem som lamnat in klagomalet

Klagomalsmekanismen kan innefatta behandling av personuppgifter om dem
som lamnat in klagomalet i syfte att administrera och utvérdera klagomal.

Om du har fragor eller funderingar 6ver behandlingen av dina
personuppgifter ska du framst kontakta Swedfund p& GDPR@swedfund.se. Om
du har klagomal pa behandlingen av dina personuppgifter kan du ocksa
kontakta Datainspektionen. For mer information om Swedfunds
integritetsprinciper, se Swedfunds /ntegritetspolicy for personer som
anvander var webbplats eller kontaktar Swedfund via e-post, post eller
telefon.
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5. Rapportering och utvardering

Med hansyn till sekretess- och avtalsbestammelser avser Swedfund att
redovisa i sin arliga integrerade rapport om utfallet av klagomal som kommit
in tillsammans med information om utfallet godtogs av den som lamnade in
klagomalet eller inte.

Klagomalsmekanismen kommer I6pande att utvarderas av Swedfund och
uppdateras vid behov.
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